° LABORATOIRES Non disponible en pharmacie
OLIGOSANTE

\Jefre pedonmive sodE depuis 1987

BON DE COMMANDE

PROLACTIKFORCE 15

Ferments lactiques concentrés

Formulé avec 4 souches de ferments

lactiques soigneusement sélectionnees
pour contribuer a léquilibre de la flore
intestinale.

NOS 5 ENGAGEMENTS —

Fabrication francaise
Toute notre gamme de compléments alimentaires est fabriquée en France et déclarée a la DGCCRF avant la mise sur
le marche.

Qualité des ingrédients

«  Matiéres premiéres de qualité supérieure ; choix des extraits les plus dosés en principes actifs

« Utilisation d'extraits titrés a teneur garantie en principes actifs assurant un dosage précis pour chaque comprimé
sans variation dans le temps

«  Produits garantis sans gluten, sans OGM, sans pesticides, sans plantes irradiées et sans métaux lourds

« Toutes nos enveloppes de gélules sont d'origine végétale ou marine

Contréle et tragabilité des produits

«  Tracgabilité des produits, de lentrée des matiéres premieres dans nos laboratoires de fabrication jusqu’a larrivee du
produit fini dans nos points de vente

Unités de production conformes aux méthodes de controle ou aux normes les plus exigeantes (HACCP, ISO 22000)
«  Respect des réglementations francaises et européennes en vigueur

o Respect des apports recommandés éliminant tout risque de surdosage

Biodisponibilité
o Doses optimales adaptées aux besoins de lorganisme
«  Synergie d’action des différents composants permettant une parfaite assimilation et une efficacité accrue

Développement durable
o  Flacons, boites et capuchons recyclables
o Neutralité carbone de 100% des prestations Colis confiées a La Poste



Corn plem.ents Descriptif
alimentaires

[ Acide Alpha
lipoique R

[ Acoufor

O Alpha Oméga +

] Alpha Oméga DHA
[] Blue Alg’

[ Braintonic +

[] Bromélaine

[ Butyrate

[ Coenzyx Q10

O Collagéne
[ cortivital
[ cystizen
] Desmodium Oligo
O Dopastim

[ Drainophytol

[ Fer bisglycinate =

] Formincil®

] cABA

O Glyprotect

[ Gynovital Confort
[J Gynovital Hormonya
] Gynovital SOPK

O Harpalia

[ lode

O Magnésium

L] Magnésium gumEmic®

bisglycinate

O Milpertil
[ oligoAdapt

[ oligo Acide Base

[ oligAlgic

O Oligo Mitochondrie
Anti-dge

O Oligobooster
[] oligocartil +
[ oligochélat’
[] oligodéfense
[ oligodétox
[ oligoftam’

[ oligoforce Antiox+

CED

Forme active de lacide alpha lipoique
Bien-étre auditif
Prévention cardiovasculaire

Performance cérébrale

Puissant tonifiant et stimulant
immunitaire

Stimulant intellectuel

A base de bromélaine hautement
concentrée

Apport en butyrate de calcium pour le
maintien de la santé intestinale

Concentrée en coenzyme Q10

Apport en collagene

Soutient lactivité des surrénales et aide
a lutter contre la fatigue chronique

A base de Canneberge (actif dosé a
36 mg)

Soutien du fonctionnement hépatique

Vitalité, dynamisme et motivation

Soutien de [¢élimination hépatique et
rénale

Apport en fer

Diminution de la masse
graisseuse

A base de GABA (neuromédiateur
équilibrant)

Régulation de la glycémie

Confort de la préménopause et
ménopause

Confort du cycle menstruel

Equilibre hormonal et soutien méta-
bolique

Confort articulaire

Apport en iode

Apport en magnésium a tolérance
digestive optimale

Apport en magnésium hautement
assimilable

Humeur positive

Prévention du stress, apaisement des
états anxieux, performance cognitive
et physique

A base de minéraux alcalinisants

A base de PEA breveté Levagen+®

Protection des mitochondries et lutte
contre le stress oxydatif

Vitalité sexuelle et physique
Maintien de lintégrité du cartilage
A base de Spiruline et Chlorelle
Stimulation des défenses naturelles
Elimination des toxines

Curcuma hautement biodisponible

Protection antioxydante

Conseils d'utilisation

(par jour)

1a 4 gélules
1 comprimé
2 a 3 capsules
1a 3 capsules
14 2 unicadoses
2 gélules
1a2 geélules
2 gélules
1a 2 capsules
1a2 doses
1a2gélules
1 comprimé
25a5ml
142 comprimés
10 220 ml

1 gélule

2 a 4 gélules pendant les repas

142 gélules
1a 2 comprimés
142 comprimés

142 gélules

1sachet

1 comprimé de chaque

matin et soir

1 comprimé

122 comprimés

142 comprimés

1 gélule

1a2gélules

1sachet

2 a3 gélules

1gélule

/2 .a 2 comprimés

1 comprimé matin et

1 comprimé soir

1 comprimé
1a 2 comprimés
142 comprimés

1a 3 gélules

1a2gélules

NOS PRODUITS

4 produits identiques achetés, le 5°™ identique offert

60 gélules
30 comprimés
60 capsules
60 capsules
14 unicadoses
30 gélules
60 gélules
60 gélules
30 capsules
Sachet (180g)
30 gélules
30 comprimés
Flacon de 150 ml
30 comprimés
Flacon de 125 ml
60 gélules
60 gélules
60 gélules
60 comprimés
60 comprimés
60 gélules

30 sachets

30 comprimés H +
30 comprimés B

120 comprimés
60 comprimés
90 gélules

60 gélules

30 gélules

30 sachets
30 gélules

60 gélules

60 comprimés
sécables

30 comprimés matin et
30 comprimés soir

60 comprimés

60 comprimés

60 comprimés
60 gélules

60 gélules

Tarifs valables jusquau 31/01/2026

32,5€ la boite
130€ le lot (4+1)

17€,50 la boite
70%€ le lot (4+1)

20,50€ la boite
82€ le lot (4+1)

20,50€ la boite
82€ le lot (4+1)

28€ le pot
112€ le lot (4+1)

1750€ la boite
70€ le lot (4+1)

20€ la boite
80%€ le lot (4+1)

26€ la boite
104£€ le lot (4+1)

21€ la boite
84¢€ le lot (4+1)

29€ le sachet
116€ le lot (4+1)

20,50€ la boite
82¢€ le lot (4+1)

26,50€ la boite
106€ le lot (4+1)

26€ le flacon
104£€ le lot (4+1)

16,50€ la boite
66€ le lot (4+1)

13€ le flacon
52€ le lot (4+1)

15€ la boite
60%€ le lot (4+1)

23€ la boite
92¢€ le lot (4+1)

19€ la boite
76€ le lot (4+1)

24.5€ la boite
98€ le lot (4+1)

21€ la boite
84¢€ le lot (4+1)

19,80€ la boite
79,2€ le lot (4+1)

37€ la boite
148€ le lot (4+1)

18,50€ la boite
74€ le lot (4+1)

11,50€ la boite
46£€ le lot (4+1)

19,00€ la boite
76€ le lot (4+1)

19,00€ la boite
76€ le lot (4+1)

18€ la boite
72€ le lot (4+1)

20,50¢€ la boite
82€ le lot (4+1)

24,50€ la boite
98€ le lot (4+1)

25€ la boite
100%€ le lot (4+1)

37€ la boite
148€ le lot (4+1)

31€ la boite
124€ le lot (4+1)

23€ la boite
92€ le lot (4+1)

25€ la boite
100€ le lot (4+1)

25€ la boite
100%€ le lot (4+1)

37€ la boite
148€ le lot (4+1)

28€ la boite
112€ le lot (4+1)

18,5€ la boite
74€ le lot (4+1)

boite(s)

. lot(s)

boite(s)
lot(s)

. boite(s)

lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

boite(s)

. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)

boite(s)
lot(s)

... boite(s)
. lot(s)



Co.m plem.ents Descriptif
alimentaires

[ oligo HsP
[ oligo HTA

[ oligométabolic
[ oligo NAD+
[ oligonagre

[ oligonatal +
O Oligoperméa
[J oligophan +

[ oligoP@a
[ oligo Pro G

[ oligoprostate
O Oligorepulp’+
[ oligosatiete

[[] oligosommeil
[] Oligosommeil spray

O Oligotolérance

[] Oligotransit

[[] oligoveines Flacon
[] Oligoveines Gélules
[] oligovision

O Plurenzym

[] Potassium

[ Prolactik force1s
[ Prolactik HP
[IProlactik LG

[ Prolactik VG

[] Prolactik sachets
] Rhinostim

] Rhodiactil
[ Rhodiactil 5HTP
[ shilajit ~ @EUESE

[] statiprevent

O Strong'os

[ T. Control

4 produits identiques achetés, le 5™ identique offert

(s)

A base de protéines de choc
thermique (Heat Shock Proteins)

Synergie de plantes bénéfiques pour

la santé cardiovasculaire et la pression

sanguine

Contréle de la glycémie et des lipides

Optimisation du métabolisme
énergétique

Equilibre hormonal et beauté de la
peau

Du désir de grossesse a lallaitement

A base de L-glutamine
dosée a 2500 mg

Beauté des cheveux et des ongles

A base de Pyrroloquinoléine Quinone
dosée 4 20 mg

Contribue a une fertilité et une
reproduction normale

Confort urinaire et prostatique

Concentré d'acide hyaluronique et de
collagéne marin

Coupe-faim naturel

Endormissement facilité et sommeil
de qualité

Association de plantes sédatives et de
mélatonine

A base de Quercétine dosée a 300
mg

Régulation du transit intestinal
Soutien de la circulation veineuse

Soutien de la circulation veineuse
Maintien d'une vision normale

Association d'enzymes digestives

Apport en potassium

Ferments lactiques concentrés

Association de ferments lactiques et
de plantes

Ferment lactique : L.gasseri dosé a
240 mg

Ferments lactiques spécifiques de
la femme

Association de ferments lactiques et
de fibres

Renforcement du systéeme
immunitaire

Stress et fatigue

Formule renforcée en Griffonia,
riche en 5HTP (précurseur de la
sérotonine)

Soutien des défenses naturelles
A base de levure de riz rouge et
coenzyme Q10 pour la protection

cardiovasculaire

Maintien du capital osseux

Soutien de la fonction thyroidienne

NOS PRODUITS

Conseils d'utilisation
(par jour)

2 a4 gélules

1a2 geélules

1gélule
1 gélule

1a 6 capsules

1gélule et 1 capsule
1 sachet
122 comprimés

1gélule
1 gélule

2 comprimés

1 gélule

2 gélules 20 min avant les
repas

12 2 gélules le soir au coucher

1a 2 pulvérisations le soir

2 comprimés

1a 2 gélules pendant les
repas

2 doses de 5 ml dans de leau

14 2 gélules pendant les
repas

1 comprimé et 1 capsule

1a 3 gélules
pendant les repas

4 comprimés
2 gélules

1 gélule le matin et
1 gélule le soir au coucher

1a2geélules

1a2gélules

1sachet

3 a6 geélules

2 a4 gelules

2 a4 gélules

1a2 geélules

3 gélules

1 sachet

1a2gélules

Tarifs valables jusqu’au 31/01/2026

30 gélues s0cletor ) | ot
60 geélules raisioch il B i
120 gélules ey | pste]
30 gelules 1336‘é€1elau?to(iztﬁ1) E?IS‘S)
100 capsules sat oo | s
30 gélules et 21€ la boite boite(s)
30 capsules 84¢€ le lot (4+1) . lot(s)
30 sachets Ty | heltets
60 comprimés 10%%€lelzalgto(izle+1) Efi?s?(s)
30 gelules ool | et
60 gélules 10316€€lelalgto(ii1) ' l%?}ts?(s)
60 comprimés AR
30 gélules 15%9€€léal<?togfli1) FJ%ZS(S)
90 geélules Sy | it
60 geélules el B
FlaEc:\zrgs 123?5”“ 16€ le flacon ... boite(s)
pulvérisations 64€ le lot (4+1) | ... lot(s)
60 comprimés Sy | sl
60 geélules Sae ety | et
Flacon de 125 ml 1§b5€0i lﬁ){l?fﬁr; m}ts?(s)
60 geélutes Bty | hetets
30 comprimés et 36€ la boite ... boite(s)
30 capsules 144€ le lot (4+1) . lot(s)
60 geélules oty | et
60 comprimés 4455130&611) E?ZZ?‘S)
60 geélules ey | T )
60 gelules 1236%€léal<ﬁo(lt&1) Ect)zts?<3)
60 geélules e Rl | b
30 gelules 1031%€1elalgto&e+1) E,??S(S)
30 sachets el T e
30 gélules astelori ol Rl
30 gelules See e | st
30 gelules sie iy | el
60 geélules oA oty | porete]
90 gélules 11&23%€1elalotio(1t§1) {:;c;;ts(s)
30 sachets 10%5€€léalc?togle+1) o E?&S(S)
60 geélules ool Bl



Tarifs valables jusqu’au 31/01/2026

NOS PRODUITS

4 produits identiques achetés, le 5™ identique offert

Conseils d'utilisation

Co.mplem.ents Descriptif
alimentaires

(par jour)
[ Totazea + S SO 122 gélutes 60 gélules socieloth L e
] Tryptophane Concentré de tryptophane "> 41 comprimé 30 comprimés 612:%6[3[50&31) Eﬁg_‘;(s)
T baaspone 122 gélues 60 geuts AN
[] vitamines B+ Apport en vitamines B biodisponibles 1 comprimé 90 comprimés 1024%€léal(?to(ifﬁ1) E)?ES(S)
[[] vitamine D3 g(f)ﬁglj;o\ﬂﬁrzgr‘ipDr?mnéaE:;eul{tees et 1 comprimé 100 comprimés 124€8§ giit,rtik()zﬁ;}r E;Z?S(S)
i taias ([P e 0y, e el | e
[] vitamine K2 Apport en vitamine K2 naturelle 1gélule 60 geélules 15485€?i ll%tﬂ?fa?
[ Zinc Apport en zinc hautement 1gélule 120 gélules 24€ la boite

biodisponible

Cosmétique Descriptif

Sérum visage a base d'acide
hyaluronique, grenade BIO et vigne
rouge BIO

Conseils d'utilisation
(par jour)

Matin et soir, quelques gouttes
sur peau propre

[] Elixir beauté

Contour des yeux a base d'acide
hyaluronique, aloe vera BIO et
concombre BIO

Matin et soir, une noisette sur

] Hyalu magic le contour de lceil

NOUVEAU'!
Compléments alimen-

Descriptif Conseils d'utilisation
taires a base d'huiles P

essentielles

(par jour)

Conditionnement

Flacon pompe
de 30 ml

96¢€ le lot (4+1)

27€

Durée Prix

Flacon pompe
de 30 ml

Quantité

[] Olig'Arsm Digest Favorise le confort digestif 142 gélules 30 gélules ngzéiléak?to(l‘tﬁn E?ES(S)
Contribue au bon fonctionnement 16€ la boi boi
[] olig'Arém Protect des’\{oies respiraToire; supférieures et 1a2 gélules 30 gélules 64€ lealoto(ﬁiﬂ IO?ES(S)
@ améliore la fonction digestive
, Renforce les défenses naturelles lors R i . 17€ la boite ... boite(s)
L] OligiArém Res':@ﬂ’de périodes d'agressions saisonniére Ta2gelules 30 gélules 68€ le lot (4+1) ... lot(s)
A Contribue a la gestion du stress et & " n 2 18€ la boite ... boite(s)
[] olig'Arém Stress B un équilibre psychique 142 gelules 30 gélules 72€ le lot (4+1) lot(s)

NOS PACKS SANTE l@

[JProlactik VG et Oligonatal+

[IPack sérénité
Oligosommeil (x1), GABA (x1), Rhodiactil 5HTP (x3), Alpha Oméga DHA (x1)

[ Pack mobilité

45,5€ le kit
182€ le lot (4+1)

93,15€ le pack
163;56€

82,80€ le pack

.......... ki
Oligocartil + (x1), Oligoflam’ (x1), Bromélaine (x1), Oligoveines Gélules (x1) 92€ pack(s)
[] Pack minceur 84,60¢€ le pack ack(s)
Rhodiactil 5HTP (x2), Formincil8 (x1), Drainophytol (x3) 94€ P
[[] Pack microbiote et santé de lintestin 97,20€ le pack ack(s)
Oligodétox (x1), Oligoperméa (x1), Prolactik force 15 (x1) e8¢ 0 T P
[[] Pack métabolisme sucre et graisse 83,70€ le pack ack(s)
Acide Alpha lipoique R (x1), Glyprotect (x1), Oligométabolic (x1) 93€ P
[] Pack défense 99,45€ le pack
1ie50€ e pack(s)
Alpha Oméga + (x1), Vitamine D3 comprimés (x1), Zinc (x1), Vitamine C liposomale (x1), Prolactik force 15 (x1) g
[[] Pack performance cérébrale 99,45¢€ le pack ack(s)
Braintonic (x2), Oligo PQQ (x1), Alpha Oméga DHA (x1) +Ho,56€ P
[[] Pack vitalité 108€ le pack )
.......... ack(s
Totazed (x1), Vitamine C liposomale (x1), Oligo NAD+ (x1), Magnésium (x1), Coenzyx Q10 (x1) 120€ P
[] Pack beauté 7740 € le pack
... pack(s)

Oligorepulp'+ (x1), Oligonagre (x1), Oligophan+ (x1)

86€



COMMANDE PAR COURRIER

1. Renseignez les informations suivantes :

Si vous étes un nouveau client, merci de cocher cette case : []
[JMme [ JM. Nom: Prénom :

(code a renseigner pour toute commande par Internet)

Date de naissance ;1[I | 1|1

Si livraison sur lieu de travail, nom de la société + horaires d'ouverture :

Adresse de livraison*:

Batiment : Interphone :
ESCALIET & .o Code porte :
Code postal :1__I_I_1_1_1 Ville :

N° de téléphone mobile**: 1111 I | 1 I 1 | |

N° de téléphone fixe ;11|11 I 1 11

Email**: @

* Afin d'optimiser la livraison, merci de nous communiquer le maximum d’informations concernant votre adresse.
**Votre n° de mobile et/ou votre adresse mail utilisés pour le suivi de votre commande resteront confidentiels.

Numéro carte de fidélité :

2. Choisissez votre mode de livraison :

Frais de port

Commande Commande
inférieure a supérieure a
75€ 75€

[ Colissimo o . o o
(livré sous 72n) I Livraison a domicile (par Colissimo ou TNT)

ou En cas d'absence, votre colis sera déposé au relais colis le plus proche de chez vous.
Un SMS vous sera envoyé afin de vous préventir.
OTNT

Possibilité de laisser le colis au concierge : [JOui [JNon
, . (livré sous 48h)
OFrance métropolitaine

(hors iles) [ Colissimo [ Livraison en relais colis* (par Colissimo ou TNT)
(livre sous 72h) | Colissimo Numéro de relais: ||| |__|__|__| (6chiffres)
ou
OJTNT TNT Numéro derelais:|__ ||| | | (5chiffres)

*Vous trouverez le relais colis le plus proche de chez vous sur le site :

(livre sous 48h) http:/wwwintfr/public/geolocalisation/indexdo ou https:/www.lapostefr/colissimo

Oe6€ O Gratuit

Ocorse, DOMTOM, iles

(iles bretonnes, ile de Ré...)
ou international

Colissimo Nous consulter pour le prix des frais de port O
(livré sous 72h) (variable en fonction de la taille et du poids du colis)

(produits + frais de port)

3. Choisissez votre mode de réglement :

[ Je régle par chéque libellé a l'ordre d'Oligosanté - Adresse : Laboratoires Oligosanté, 214 Allee du forum - CS 60350 - 92104

Boulogne-Billancourt Cedex Carte bancaire

Nom du titulaire :

[ Je régle par carte bancaire :

Numéro de carte (les 16 chiffres en relief) :
A e Y T Y Y e Y Y Y Y Y Y A |

Date d'expiration :1__I__I 1__I_1_1 1
Cryptogramme (3 chiffres au dos de la CB) :

Signature obligatoire




COMMANDE PAR TELEPHONE, INTERNET ET EN BOUTIQUE

A DISTANCE

Envoyez votre bon de commande et votre
cheque a ladresse ci-dessous :

www.oligosante.com Ligne directe : 01 53 06 22 41

Notre service clients est ouvert

du lundi au jeudi de 8h30 a 18h

et le vendredi de 8h30 a 17h sans
interruption.

Laboratoires Oligosanté
214 Allée du forum
92104 Boulogne-Billancourt Cedex

Rendez-vous sur notre site internet et
commandez en quelques clics !

m Vous avez une question?

24/7 Appellez-nous ou contactez-nous via le
v formulaire de contact sur notre site web.

Reglement par carte bancaire
uniquement

RAPIDE SIMPLE ET SECURISE

EN BOUTIQUE

Les Laboratoires Oligosanté sont présents dans 3 espaces santé dédiés en France.
Venez nous rencontrer et bénéficiez des conseils de conseillers et conseilléres en micronutrition |

Paris, 17¢me

22, rue Brochant 75017 Paris

Meétro Brochant

Tél: 014229 60 54

Du lundi au vendredi de 10h00 a 13h30
et de 14h25 a 18h45

Le samedi de 10h30 a 13h30 et de 13h55
a18h45

Paris, 15¢me

20, bd du Montparnasse 75015 Paris
Métro Duroc

Tél: 0153 69 00 85

Du lundi au vendredi de 10h & 15h et de
15h55 & 18h45

Samedi de 10h30 a 15h et de 15h25 &
18h45

Lyon

44, rue Ferrandiére 69002 Lyon

Tél: 0472 40 05 12

Du lundi au samedi de 10h15 a 14h et de
14h30 a 18h45

LABORATOIRES

OLIGOSANTE

Scannez le QR code

pour retrouver les avis
214 Allée du forum

CS 60350
92104 Boulogne-Billancourt

de nos clients

Tarifs valables jusqu'au 31/01/2026

Conditions générales de vente : La vente est considérée comme définitive a réception de la commande comportant les informations personnelles du client et du paiement correspondant. Vous déclarez avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions
générales de vente avant la passation de votre commande. La validation de votre commande vaut donc acceptation de ces présentes conditions. Prix : nos prix sont indiqués en Euros, toutes taxes comprises, et sont susceptibles de variation en cours dannée,
étant entendu que les produits commandés sont facturés aux prix et taxes en vigueur lors de lenregistrement de la commande. Les frais de port varient en fonction du montant de votre commande et de sa destination et sont indiqués sur ce bon de commande.
Pour toute livraison hors France métropolitaine, des droits de douane ou autres taxes locales ou droits dimportation ou taxes détat sont susceptibles détre exigibles. Ces droits et sommes ne relévent pas du ressort des Laboratoires Oligosanté. Ils seront a votre
charge et relevent de votre entiére responsabilité, tant en termes de déclarations que de paiements aux autorités/organismes compétents de votre pays. Disponibilités des produits : en cas dindisponibilité d'un produit de la gamme, nous nous engageons a vous
en informer au plus vite et & vous indiquer le délai dattente prévisible pour réception de ce produit. Si vous le désirez, vous pourrez soit demander le report de la livraison, soit annuler la commande du produit non disponible. Livraison : sauf cas de force majeure, les
Laboratoires Oligosanté sengagent a effectuer la livraison de votre commande, en France métropolitaine, a domicile, sur votre lieu de travail ou en relais colis, dans un délai maximum de 7 jours a compter de la réception de votre ordre. Le délai sera prolongé de 7
jours en cas de livraison par Colissimo. Il vous appartient de nous fournir exactement toutes les précisions nécessaires au bon acheminement de votre commande par les transporteurs (complément d'adresse, code porte, numéro de batiment, numéro dinterphone,
nom de société...) et détre présent lors d'une livraison a domicile. Un numéro de portable et/ou une adresse mail sont indispensables pour suivre l'acheminement de votre colis et étre informé du jour de votre livraison. Nous vous rappelons quau moment ol vous
(ou un tiers habilité comme un gardien dimmeuble) prenez possession physiquement des produits commandés, les risques de perte ou dendommagement vous sont transférés. Si pour des raisons techniques (relais colis saturé, fermeture exceptionnelle ou pour
congés...) le colis ne peut pas étre déposé dans le relais choisi par le client, nos transporteurs le déposeront dans un relais de proximité. Tout client qui nest pas présent a son domicile lors de la livraison ou qui na pas fourni tous les éléments nécessaires au bon
acheminement de sa commande accepte que son colis soit déposé dans un point de retrait. Aucune demande de remboursement de frais de livraison ne pourra étre acceptée si le client ne se déplace pas pour retirer son colis dans les délais impartis ou si le client
ne répond pas aux sollicitations de re-livraison faites par le transporteur ou les services des Laboratoires Oligosanté. Réclamation : Vous disposez d'un délai de 3 jours aprés réception de votre commande pour nous faire part de vos réclamations motivées. Retard
de livraison : Conformément aux dispositions légales, en cas de retard de livraison et aprés une réclamation écrite auprés des Laboratoires Oligosanté nous mettant en demeure de vous livrer dans un délai raisonnable, vous bénéficiez de la possibilité d‘annuler votre
commande dans les conditions et modalités définies a IArticle L216-2 du Code de la consommation. Dans le cas ou vous auriez recu le produit aprés votre annulation, nous procéderons au remboursement du produit dans les conditions de larticle L216-3 du Code
de la consommation, aprés vérification du bon état des marchandises retournées. Droit de rétractation : Le client dispose d'un délai de 14 jours ouvrables, a compter de la date de mise a disposition des produits, & domicile ou en relais colis, pour nous demander
un remboursement ou un échange. Le retour des produits devra seffectuer par courrier suivi, a la charge du client. Les produits devront étre intacts, complets et lemballage dorigine ne devra pas étre descellé. Aprés vérification du bon état des produits recus en
retour, nous procéderons au remboursement des sommes percues au titre des marchandises retournées, a lexclusion du remboursement des frais de livraison et de renvoi. Pour les achats par lot, il ne sera pas tenu compte des produits gratuits dans le montant du
remboursement. Remboursement : Tout retard de remboursement donnera lieu pour le client aux majorations suivantes : + 10% pour un retard égal ou supérieur a 30 jours ; + 20% de la somme pour un retard allant de 30 a 60 jours ; + 50% pour un retard supérieur
460 jours. Les avantages obtenus lors de I'achat de produit, notamment grace a une carte de fidélité, seront annulés en cas de restitution du produit.
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